V VERTARIS Beauty

Guia de uso
ERP e Vitrine

O passo a passo completo para operar a loja pelo navegador, no computador ou
no celular: vendas, estoque, clientes, financeiro, inteligéncia e a vitrine online.

Versao 1.0 - outubro de 2026 Web - computador e celular Para lojistas e equipes




0. Comece por aqui

O que é a plataforma, onde acessar e do que vocé precisa.

A Vertaris Beauty retine em um s6 lugar a gestao da loja (o ERP) e a loja online da marca (a Vitrine).
Tudo o que acontece em um lado aparece no outro: um produto cadastrado no Catalogo ja esta
disponivel no PDV e na Vitrine; uma venda no balcao baixa o estoque usado pela loja online; uma
cliente que compra online entra automaticamente no CRM.

ERP VITRINE REQUISITOS

Gestao da loja Loja online da marca Do que vocé precisa

e Endereco: e Endereco: * Navegador atualizado:
vertarisheauty.com.br suamarca.vertarisheaut Chrome, Edge ou Safari

* Acesso com e-mail e y.com.br e Conexdo com ainternet
senha * Ou um dominio préprio,  Opcional: leitor de cdigo

* O que cada pessoa vé como de barras e impressora
depende do seu perfil loja.suamarca.com.br térmica

e Aberta para clientes, sem
senha

| Como este guia esta organizado

As secoes seguem a ordem do menu do sistema:
Vendas > Estoque > CRM e Marketing > Compras > Financeiro > Gestao > Inteligéncia . Os nomes de telas e

botdes aparecem em negrito exatamente como estao na tela. Os quadros ao longo do texto
destacam:

4 DICA

Atalhos e boas praticas que economizam tempo.

ATENCAO
Pontos que evitam erros de estoque, fiscal ou financeiro.

[:] NO CELULAR
Como fazer o mesmo pelo telefone ou tablet.
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4 DICA
Este guia fica sempre disponivel em vertarisbeauty.com.br/ajuda, no link Central de ajuda
da tela de login e no icone ? no topo de todas as telas do sistema, que abre direto a parte do
guia sobre a tela em que vocé esta.

4 DICA

Use a busca no topo do sumario para achar qualquer assunto, como "etiqueta”, "sangria" ou
"cupom". No celular, o sumario abre pelo botao Sumario no canto inferior.
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oz Primeiro acesso e login

Entrar, trocar a senha temporaria e instalar o sistema como aplicativo.

clique em Entrar.

maiuscula ou simbolo.

Abra vertarisbeauty.com.br no navegador.

Digite o e-mail e a senha temporaria que vocé recebeu e

No primeiro acesso, o sistema pede uma nova senha: no
minimo 10 caracteres, com letra, nUmero e uma letra

Se vocé trabalha em mais de uma empresa, escolha a

empresa que deseja abrir. Para trocar depois, use o seletor

com o nome da loja no topo do menu.

V' Vertaris Beauty

O ERP feito para marcas de beleza.

PDV, estogue com lotes, CRM, compras e financeiro num
so lugar — com a sua equipe vendo s6 o que precisa.

© Acesso individual, senha prépria e perfis por fungdo

Tela de acesso ao ERP.

§ Esqueci minha senha

ACESSO DA EMPRESA
Entrar no Vertaris Beauty

Use o e-mail e a senha que a sua empresa cadastrou para vocé.

¥ Modo demonstracéo: entre com
mariana@bellaaurora.com.br e a senha temporaria
Vertaris@2026. No primeiro acesso o sistema pede uma
senha nova.

E-mail

Senha

®

Esqueci minha senha

(@ Duvidas? Central de ajuda

o Na tela de login, clique em Esqueci minha senha e informe o seu e-mail.
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e Abra o e-mail recebido e clique no link. Ele vale por 30 minutos e sé pode ser usado uma vez.

e Crie a nova senha e entre normalmente.

! ATENCAO

Apos 5 tentativas com senha errada, a conta fica bloqueada por 15 minutos, como protecao.
Um administrador também pode gerar uma nova senha temporaria em

Configuracoes > Perfis de Acesso > Nova senha .

| Instalar como aplicativo (computador ou celular)
O ERP funciona como aplicativo instalado, com icone proprio e em tela cheia:

o Chrome ou Edge no computador: clique no icone de instalacao na barra de endereco, ou procure

a opcao de instalar o aplicativo no menu :. O app aparece como Vertaris, com atalhos para PDV,
Pedidos e Estoque.

e Android: no Chrome, toque em : » Adicionar a tela inicial.

 iPhone: no Safari, toque em Compartilhar > Adicionar a Tela de Inicio.

4 DICA

Por seguranca, a sessao dura até 12 horas. Para sair, use o icone Sair ao lado do seu nome,
no rodapé do menu, principalmente em computadores compartilhados.
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oz Conhecendo a tela

Menu, busca com IA, notificacdes e a Visao geral.

Vertaris Beauty Q Pergunte a IA: "batom matte quente para [ #£1a @ ;_9
o Bella Aurora »
5 <
Plano Growth Sexta-feira, 16 de outubro

Boa noite, Mariana

: i ; B Ultimos 30 dias &, Exportar
Veja como a sua marca esta performando hoje. IR

' 98 Visao geral

VENDAS
POV e CLAUDE INSIGHTS Confianca 92% &
Pedidos O batom tom #04 “Ros¢ Velvet” esta com procura 40% maior
nesta semana. Gerar pedido de compra > Ver andlise
ESTOQUE " . .
Recomendamos reabastecer 96 unidades ainda esta semana: com 14 dias de prazo do ¢ - Tdad S
@ Ccatalogo fornecedor, a data ideal de pedido ja passou.
+40% vs. semana anterior 9 dias de cobertura Lead time de 14 dias

& Estoque
CRM E MARKETING
2 Clientes INDICADORES FINANCEIROS Calcular Margem e Lucro
Y Funil de Clientes

RECEITA PEDIDOS TICKET MEDIO TAXA DE RECOMPRA
8 Promogoes e Fidelidade

R$ 184.320 2.847 R$ 64,74 38,2%
Cupons -

7 +12,4% Gltimos 30 dias A +81% (ltimos 30 dias A +3,9% por pedido N -1,2pp. clientes em 80 dias
COMPRAS
@
e CLIENTES - CRM ®
- . &, Ver Mapa de Vendas

(,11(‘“[(‘5 POI’ I'Cgl':l(\
83 Configuragoes ® ® o,

Clientes cadastradas Até 15 km da loja Regides ativas 0

e O b
ws Mariana Souza e 1.248 50,3% E2 ..
Gerente de operagoes
Lagoa Santa ticket R$ 124,30 - subtom quente 320 ® .
Visao geral: insights da IA, indicadores do periodo e clientes por regiao.

,
AREA PARA QUE SERVE

. , . . .
Menu lateral Organizado por modulos: Vendas, Estoque, CRM e Marketing, Compras, Financeiro,

Gestao e Inteligéncia. Vocé s6 vé os itens liberados para o seu perfil e o seu plano.
Quando ha mais itens, aparecem setas * |, para rolar.

Seletor daloja Mostra a empresa e o plano atuais e permite trocar de empresa.

BuscacomIA  Pergunte em linguagem natural, como "batom matte quente para pele seca". A busca
entende tom, subtom, acabamento e tipo de pele.

? Ajuda Abre este guia em outra aba, direto na secao da tela em que vocé esta: no Estoque, a
parte de Estoque; no PDV, a parte do PDV.

Sino Avisos do que precisa de atencgao: pedidos aguardando aprovacao, notas rejeitadas,

estoque baixo, lotes vencendo, contas a pagar, prazos de compra e aniversariantes do
dia.
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Visao geral Painel do dia: insights da IA com evidéncias, receita, pedidos, ticket médio, taxa de
recompra e alertas.

E] NO CELULAR 0 Vertaris Beauty — x

O menu fica recolhido. Toque no icone = no topo para

. ~9 Bella Aurora
abri-lo e toque fora dele para fechar. Todas as telas se ® o
reorganizam para caber na largura do telefone.

98 Visao geral
VENDAS

o

Ji, PDV

4 DICA
Pedidos

Cada insight da IA mostra o motivo da recomendacao, o
como "+40% vs. semana anterior" ou "9 dias de S Cteiogs
cobertura". O botao Gerar pedido de compra ja abre o Y e
carrinho do fornecedor certo. CRM E MARKETING

2. Clientes

Y Funil de Clientes

8 Promogoes e Fidelidade

2 Cupons

{3 Configuracoes
MS Mariana Souza i S
Gerente de operacdes

Menu aberto no celular.
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ox Configuracao inicial da loja

Checklist de implantacao. Seu progresso fica salvo neste navegador.

Todas as configuracoes ficam em Configuragdes , no rodapé do menu, e sao acessiveis ao perfil

Administrador. Siga a ordem abaixo:

[:] Marca: logo, cores e textos da Vitrine, com pré-visualizacao ao lado.
[:] Dados da loja: razao social, endereco (é a origem do frete), telefone e WhatsApp.

[:] Perfis de Acesso: cadastre a equipe em Adicionar pessoa e defina o perfil de cada um
(Administrador, Gerente de Loja, Caixa/Operador ou um perfil préprio).

[ ] Fiscal: CNPJ, dados para NFC-e e emissor de notas, conforme o plano.

E] Impressoras: em cada computador do caixa, instale o QZ Tray e escolha a impressora de
cupom e a de etiquetas.

[:] Estoque: escolha entre estoque Unico para todos os canais ou separado por canal.

[:] Frete e Pagamentos: conecte o Melhor Envio e o Mercado Pago, defina o frete gratis e as
parcelas sem juros da Vitrine.

E] WhatsApp e Instagram: conecte os canais para mensagens, codigos de acesso e
campanhas.

E] Catalogo: importe os produtos por planilha ou XML da nota fiscal (secdo 6).

D Estoque inicial: receba os lotes com validade (secao 7).
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Vertaris Beau[y Q Pergunte a IA: "batom matte quente para pele seca” FIA @ 19
Bella Aurora .
Plano Growth = Loja

Configuracoes
o8 a 77 = . o 3 9 Auditori
=03 Visdo geral Marca, dominios, fiscal, perfis de acesso, WhatsApp e créditos de IA da sua loja. & Buditaris

VENDAS
¢ Marca
ai - poV Marca
& Dados da loja i . o ) . i .
Pedidos Identidade aplicada a sua vitrine online e ao link da bio. O painel interne mantém o visual Vertaris Beauty.
@ Dominios .
Nome da loja PRE-VISUALIZAGAO DA VITRINE
ESTOQUE B
Fiscal
i Bella Aurora d w
@ Catalogo
& Impressoras
& Estoque Paleta de cores
& Estogue
CRME MARKETING « { (] L (] L (] «
> Frete a| s
Vertaris Nude rosé Berry Ameixa Preto e Bella Aurora
9 Clientes dourado Magquiagem que realca a sua luz natural
A & Pagamentos
. . Escolha uma paleta pronta ou ajuste as cores abaixo
Falar no WhatsA,
il s fo Perfis de Acesso
. N Cor primaria Cor secundaria
8 Promogoes e Fidelidade 0O WhatsApp @ bellaaurora
| R Bl #rssaso
&3 Cupons @ Instagram :
Botdes, destaques e links - texto Detalhes e gradientes - texto escuro
branco sobre esta cor sobre esta cor .
COMPRAS €3 Integragdes
Cantos Batom Velvet Batom Velvet
& Creditos de 1A
: I e
Retos Suaves Arredondados
© Plano e moédulos L J
| ® configuracses Lo DO Vet AT Ebe iy So BT
Mariana Souza
MS e + Arraste a imagem ou
Gerente de operagées < 9 r
Rareg 7] PNG, JPG ou WebP quadrado, até 2 MB Escolhe

Configuracdes » Marca: a pré-visualizacdo mostra como a Vitrine vai ficar.

) Perfis de acesso

Defina quem vé o qué. Os perfis do sistema sao Administrador (acesso total), Gerente de Loja (sem
Configuracoes e Custos) e Caixa / Operador (PDV, Pedidos, Clientes e Catalogo). Crie perfis proprios,
como "Atendimento Online", marcando as areas na matriz.

Vertaris Beauty - Guia de uso 9/44



Vertaris Beauty Q Pergunte a IA: "batom matte quente para pele seca’ F1a @ 179
Bella Aurora o
Plano Growth =
@ Marca
Perfis de Acesso
e & Dados da loja ) . . ) )
a0 Visao geral Quem da equipe abre cada area do sistema — 0 menu e as paginas se ajustam ao perfil.
@ Dominios
VENDAS Equipe R, Adicionar pessoa
El Fiscal
J PDV "
ek Mariana Souza (vocé) e s .
v 5 Administrador
& Impressoras Gerente de operacdes - mariana@bellaaurora.com.br
Pedidos
ESTOQUE roprietaria - ana@bellaaurora.com.br
Cb Frete
@ Catalogo e Bruna Costa\ 5 2 Nova senha 0] Caixa / Operador 6]
B Pagame"tﬂs Caixa - bruna@bellaaurora.com.br
& Estoque
%o Perfis de Acesso Carla Mendes £ Novasenha i Atendimento Online o]
Vendas online e lives - carla@bellaaurora.com.br
CRM E MARKETING D WhElSAPD
Y Diego Alves £ Novasenha @ Estoque e Recebimento &
2% Clientes Estoque - diego@bellaaurora.com.br
Instagram
Funil de Clientes 4 i e
g @ Integragdes Areas por perfil — il
. 7 Marque o que cada perfil pode abrir. ltens desmarcados somem do menu e a pagina fica bloqueada SVQ el
8 Promogoes e Fidelidade @ Créditos de IA
Administrador Gerente de Loja ‘Caixa / Operador Atendimento Online Estoque e
Cupons © Plano e modulos ; Adi lor Gerente vals) Operador - 1 pessoals) Operador - 1 pessoa(s) Recebimento
Area @ Ver como @ Ver como ® Vercomo il Gperados 1 pesion(s)
® Vercomo T
COMPRAS
VISAOQ GERAL
Visao geral ° °
| @ Configuracées L ALLLE,
POV ] ] @ ]
Mariana Souza
MS - %
Gerente de operages t Pedidos ° ° ° ° °

Equipe e matriz de areas por perfil.

4 DICA
Use Ver como para conferir o sistema exatamente como um perfil enxerga. A permissao Pode
excluir registros fica desligada por padrao nos perfis que nao sao de administrador. Em
Desconto maximo no PDV, defina quanto cada perfil pode descontar (padrao: Caixa 10%,
Gerente 30%, Administrador sem limite). Os descontos dados por cada pessoa aparecem em
Analises > Descontos por operador.

| Impressoras (cupom e etiquetas)

Em Configuracdes > Impressoras , clique em Baixar QZ Tray e instale no computador do caixa.

Baixe o certificado (override.crt), copie para a pasta do QZ Tray e reabra o programa.

Se o cupom sair cortado ou deslocado, ajuste Margem lateral e Ajuste horizontal.

Opcional: escolha a impressora de etiquetas e o tamanho padrao (50x30, 40x25, 60x40,
40x40 mm ou folha A4).

e Clique em Verificar de novo, escolha a impressora de cupom e use Imprimir teste.
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Vertaris Beauty

Bella Aurora
Plano Growth

98 visao geral
VENDAS

i PDV
Pedidos
ESTOQUE

@ Catalogo
& Estoque

CRM E MARKETING

2 Clientes

Y Funil de Clientes

8 Promogoes e Fidelidade

&2 Cupons

COMPRAS

I 83 Configuracées

yg Mariana Souza
Gerente de operages

(3

a £ & & @™ & B QD

5
)

B ® O

Pergunte a IA: "

Marca

Dados da loja
Dominios
Fiscal
Impressoras
Estoque
Frete

Pagamentos

batom matte quente para pele seca” FIA @

lmpressm‘as

Impressora de cupom e impressora de etiquetas de cada computador, e quando ¢ cupom do PDV & impresso.

Imprimir o cupom automaticamente ao finalizar a venda
Vale para todos os caixas da empresa. Com a NFC-e automatica, o cupom sai depois da autorizagao da nota (DANFE NFC-e).

Desligado, imprime s¢ quando alguém clica em “Imprimir cupom” (ou tecla P).

@

Automatica % Manual Em uso

Venda confirmada Venda confirmada

N

Cupom impresso na hora Operador decide se imprime

w

@

Operador j4 entrega & cliente “Imprimir cupom* ou tecla P

Perfis de Acesso

WhatsApp
Instagram
Integracdes

Créditos de |A

& Este computador © Agente de impressio conectado

A impressora de cupom é escolhida em cada computador (cada caixa pode ter a sua). Com o agente de impressac (QZ Tray) instalado,
o cupom sai direto, sem a janela de impressado do navegador. Sem ele, o PDV continua imprimindo pela janela.

Texto reforgado (negrito)
Para cupons que saem claros ou “apagados” (bobina mais fraca): todo o texto em negrito e preto puro. Vale para este

Plano e modulos computador, Com ou Sem o agente.

Margem e ajuste (impressao direta) 4 mm (padrao) v
Se o cupom sai cortado nas laterais, aumente a margem; se sai torto para um lado, use o ajuste (ex.:
deslocado para a esquerda — “1 mm & direita”). Na bobina de 80 mm o comum é 4 mm. Vale para
este computador.

Centralizado v

& Impressora de cupom deste computador
EPSON TM-T20 Receipt <

Nenhuma escolhida — o PDV abre a janela de impressdo. Papel de 80 mm (drea impressa de 72 mm).

Impressao direta, sem a janela do navegador.

ATENCAO

©

A escolha de impressoras vale para cada computador. Repita a configuragao em cada caixa.

Sem o QZ Tray, o sistema usa a janela de impressao do navegador e a venda nunca trava por

causa da impressora.
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os PDV: frente de caixa

Abrir o caixa, vender, receber, emitir o cupom e fechar o dia.

Vertaris Beauty Q Pergunte a IA: "batom matte quente para pele seca’ F1a @ 179
Bella Aurora »
Plano Growth 7 Frente de caixa
Ponto de venda ” . o °
o = ® Conectado a Nuvem Caixa n® 1- aberto Troca / devolugéo WhatsAj|
98 Visao geral F2 produto- F4 cliente- F8 finalizar - modo demonstragao / i b
VENDAS
2@ Venda Presencial (=) Venda Online (Live /
l L PDV aia : A . ) =i Balcdo - todas as formas Direct)
JIL - Escaneie o codigo de barras ou busque por nome, tom ou Sk F2 (&) NFC-e Live, Direct ou WhatsApp
Pedidos tadas as formas
® Leitor pronto — aponte para o codigo de barras
ESTOQUE
CLIENTE
@ Catalogo
Itens da venda 2 un. @ Lirpat Q Nome, CPF ou telefc Fa 2+ Novo Cliente
& Estoque
Corretivo Soft Focus - Caramelo #12 1+ _10% R$ 49,41 0 CPF na nota (opcional)
CRM E MARKETING CSF-12 - Lote L2309 - val. 10/2026 RS54-96
000.000.000-00
2\ Clientes
G Batom Velvet Matte - Terracota #09
1+ R$ 69,90 [0
BVM-09 - Lote L2405 - val. 01/2027
Y Funil de Clientes
. . Subtotal R$ 124,80
8 Promogoes e Fidelidade
Descontos nos itens -R$5,49
Cupons
Desconto na venda
COMPRAS R$ % R$ 0,00
~
TOTAL Rs 119,31
5 Configuragoes FORMAS DE PAGAMENTO
oo
ws Mariana Souza o Gir (=] )
Pix Crédito Débito

Gerente de operages

PDV com 10% de desconto em um item, desconto na venda e formas de pagamento.

§ Abrir o caixa

c Acesse Vendas> PDV . Com o caixa fechado, o sistema pede para abri-lo.

e Informe o Fundo de troco (o dinheiro inicial na gaveta) e clique em Abrir caixa.

| Fazer uma venda

0 Adicione os produtos: passe o leitor de codigo de barras, digite o nome, o tom ou o SKU, ou
toque no icone de camera para ler pelo celular. Se o codigo pertencer a mais de um produto, o
sistema mostra as opcoes lado a lado para vocé escolher (teclas 1-9).

e Identifique a cliente (opcional): busque por nome, CPF ou telefone e selecione o nome na
lista, ou clique em Novo Cliente. Os itens da venda sao mantidos. O campo so6 busca: se vocé
digitar um nome e nao selecionar ninguém, o sistema avisa ao finalizar (Nenhum cliente
selecionado) e deixa escolher entre voltar, cadastrar ou finalizar sem cliente.
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e CPF na nota (opcional), para a NFC-e.

° Descontos (opcional): toque no icone de etiqueta de um item para dar desconto sé nele (R$ ou
%, com atalhos de 5% a 20%) e use Desconto na venda para descontar o total. A soma
respeita o limite do seu perfil de acesso.

e Forma de pagamento: Pix, crédito (com parcelas), débito, dinheiro (com troco), vale-presente
ou pontos de fidelidade. E possivel combinar formas, por exemplo parte no Pix e parte em
dinheiro.

o Clique em Finalizar venda. A tela de sucesso mostra a situagao da nota fiscal e o botao
Imprimir cupom (ou tecla P ).

ATALHO ACAO
F2 Ir para o campo de produto (leitor)
F4 Buscar cliente
F8 Finalizar a venda
P Imprimir o cupom na tela de sucesso
4 DICA

O PDV respeita a validade: sai primeiro o lote que vence antes (FEFO). Se vocé ler a etiqueta
de lote (QR GS1), o sistema baixa exatamente aquele lote.

| Alterar a forma de pagamento

Errou a forma de pagamento (por exemplo, registrou débito e a cliente pagou no crédito)? Na tela de
venda concluida, use Alterar forma de pagamento, ou depois em Vendas > Pedidos , no link Alterar

abaixo do pagamento da venda.

Escolha a nova forma (e as parcelas, no crédito e no crediario). Para dividir, use Adicionar
forma; Ajustar em... completa a diferenca.

e Se quiser, escreva o0 motivo e clique em Salvar alteracao. Contas a receber e o caixa aberto
sao atualizados, e a alteracao fica na Auditoria.
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ATENCAO

Nao é possivel alterar quando a NFC-e ja foi emitida, quando a venda teve troca ou

devolugao, ou quando uma parcela ja foi conciliada. O valor em dinheiro sé muda com o caixa
da venda ainda aberto e por Gerente ou Administrador. Pontos usados no pagamento nao
mudam.

§ Venda online (Live, Direct e WhatsApp)

No seletor acima do cliente, escolha Venda Online (Live / Direct). As formas de pagamento sao as
mesmas. Com Pix, aparece o card Cobranca Pix com o cddigo copia e cola e o botdo Enviar a cliente
pelo WhatsApp. Vendas a distancia nao emitem NFC-e.

| Troca e devolucao
0 Clique em Troca / devolucao e informe o niUmero da venda que esta no cupom.
a Marque as quantidades e o destino: Volta ao estoque ou Avariado.

e Escolha o reembolso: dinheiro, Pix, estorno no cartao ou vale-troca impresso.

| Sangria, suprimento e fechamento
a Clique no chip Caixa n° N - aberto para ver os totais por forma de pagamento.
e Use Sangria (retirada) ou Suprimento (reforco de troco), sempre com o motivo.

e No fim do dia, clique em Fechar caixa, informe o dinheiro contado e confira a diferenga. O
relatério é impresso.
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D NO CELULAR

O PDV funciona no telefone e no tablet. Toque no icone de
camera no campo de produto para ler codigos de barras e
QR. Se aimagem estiver desfocada, use Trocar camera ou
acenda a lanterna. Para adicionar outra unidade do
mesmo item, afaste o produto e aproxime de novo.

ATENCAO

Sem internet, o PDV continua registrando as vendas e
sincroniza quando a conexao volta. A NFC-e é emitida apos
a sincronizacao.

Vertaris Beauty - Guia de uso

= Q  Pergunte a IA: "batom

Frente de caixa

Ponto de venda

® Conectado a Nuvem
& Caixan®1- aberto < Troca [ devoluga

O WhatsApp @

AL Escaneie o codigo de barra: (&)

Leitor pronto — aponte para o codigo de barras

Itens da venda

e
Nenhum item na venda

Escaneie um produto ou busque pelo nome
do tom para comegar.

& Venda Presencial () Venda Online (Live
Balcao - todas as / Direct)

PDV no celular.

o
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os Pedidos

Todos os canais em uma lista: balcao, vitrine, online e marketplaces.

Vertaris Beauty Q Pergunte a IA: "batom matte quente para pele seca F1a @ ITO
@\ Bella Aurora ”
2 Sl ¢ .
> Plano-Growth Omnichannel
Pedidos
a8 a g : o : &, Exportar
a0 Visdo geral PDV, vendas online das lives, catdlogo e marketplaces em uma tnica fila, com o estado fiscal de cada venda. e
VENDAS
W pPDV PEDIDOS HOJE RECEITA FISCAL PENDENTE FALHAS FISCAIS
| @ Pecicos 7 RS 2.406,90 4 2
R$ 1.028,50 - 2 aguardando ultimos 4 dias, todos os canais aguardando emissao manual rejeitadas pela SEFAZ
aprovacao
ESTOQUE
@ Catalogo
& Estoque X 2 pedidos do catalogo aguardam aprovagao

3 . _ Revisar agora
Confira estogue e pagamento antes de separar — a cliente recebe a confirmagéo no WhatsApp. 9

CRM E MARKETING

2 Clientes

@ PDV - Loja fisica @ Catélogo online ® Shopee
Y Funil de Clientes Rs (,()4‘20 Rs 479,50 Rs 349,50
. . 5 pedidos 5 pedidos 3 pedidos
8 Promogoes e Fidelidade
Cupons » . <
@ TikTok Shop ® Mercado Livre @ Online - Live/Direct
COMPRAS RS 334,40 R$ 359,60 R$ 219,70
3 pedidos 3 pedidos 1 pedido
v
83 Configuragoes
Q No, cliente ou ID do marketplace Emitida Pendente manual Falhou O Agrupar por canal
MS Marl.ana Souza - I
E8raiTe Qe opazag ey PEDIDO CLIENTE ITENS TOTAL - PAGAMENTO  STATUS DOCUMENTO FISCAL

Pedidos com canal, pagamento e situacao fiscal.

o Acesse Vendas > Pedidos . Filtre por canal, periodo e situacao, ou agrupe por canal.

e Pedidos da Vitrine chegam como Aguardando aprovagao ou Aguardando pagamento. Use
Aprovar ou Recusar. Ao aprovar, o estoque € reservado e o link de pagamento € enviado a
cliente.

e Com o pagamento online automatico, o pedido pago é aprovado sozinho e o estoque fica
reservado por 30 minutos enquanto a cliente paga.

o Para entregas, clique em Gerar etiqueta, compare as transportadoras e compre a etiqueta de
frete pelo Melhor Envio. O rastreio aparece para a cliente em Minha conta.

| Ver os itens e exportar

e Cligque na seta ao lado do numero do pedido para ver os itens: produto, tom, SKU, quantidade,
valor unitario, desconto e total de cada item, além do pagamento e dos totais.

o Exportar (na barra de filtros) baixa uma planilha Excel com os pedidos que estao na tela, ja com
os filtros aplicados: a aba Pedidos tem um pedido por linha e a aba Itens, um item vendido por
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linha.

4 DICA
Nas vendas do PDV, o link Alterar abaixo da forma de pagamento corrige um pagamento
registrado errado (veja a secao do PDV).

4 DICA

O selo fiscal de cada pedido mostra se a NFC-e foi emitida, esta pendente ou foi rejeitada. Em
pendentes, use Emitir NFC-e.
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oz Catalogo de produtos

Uma Unica base de produtos alimenta o PDV, a Vitrine e os marketplaces.

Vertaris Beauty Q Pergunte a IA: "batom matte quente para pele seca’ #F1A @ Jfo
Bella Aurora A
Plano Growth = Produtos
= 11
Cartalogo
o2 3 - Calcular prego Novo Kit + Novo produto
ad Visso geral Produtos, tons e lotes de validade — a mesma base alimenta o PDV, a vitrine e os marketplaces. O preg 8 p
VENDAS
Ty & Produtos © Marcas Importagado em massa 22 Tutoriais QR Code # Estadio 1A
Pedidos
/\ 2 produtos a?alxn d.a quanndac}e minima o T —
ESTOQUE Corretivo Soft Focus (3/10) - Batom Cremoso Nude (14/20)
l @ Catalogo
Estoque .
® 4 Q Produto, marca, tom, SKU ou EAN © Todas as categorias e PrecoR$ de a
CRM E MARKETING
@ Rascunhos  Inativos  Todos & Exportar Ba) =
2 Clientes
Y Funil de Clientes
o Ativo Batom * Ativo Base  Ativo Gloss

8 Promogoes e Fidelidade

cupons .‘[\ss”) ‘ .

COMPRAS

@ ® T / Editar [ Inserirmidia @ @ © / Editar [ Inserir midia @ ® ©  Editar B Inserir midia
ATELIER ROSE Cod. 1001 MAISON LUMIERE céd. 1002 NUANCE BEAUTY céd. 1003
Batom Velver Matte Base Second Skin Gloss Glass Lip
Configuragoes
& gurag @ Rosé Velvet #04 @ Terracota #09 Cor #03 Bege Médio 220W Champagne #02
. Nude Areia #01 @ Canela 310N £3 Lote L2406 - val. 30/06/2027
MS Mariana Souza I t b 7 5
Gerente de operagoes £ Lote L2405 - val. 31/01/2027 ES Lote L2311 - val. 30/11/2026 - 57 dias @ Frete: embalagem padrio &
® Frete: embalagem padréo @ Frete: embalagem padrio & & Vegano & Cruelty-free

Catalogo com alerta de quantidade minima, filtros por categoria e preco e exportacao.

| Cadastrar um produto

c Em Estoque > Catalogo , clique em Novo produto.

Preencha nome, marca (escolha uma cadastrada ou crie uma nova), categoria, preco e custo.

Cadastre os tons (variacdes) com codigo de barras (EAN) e, se quiser, SKU. Se o SKU ficar em
branco, o sistema gera um.

Defina a Quantidade Minima para Alerta e, para o frete, peso e medidas.

Escreva a Descricao detalhada (opcional): beneficios, textura, como usar, ingredientes. Ela
aparece na pagina do produto na Vitrine, em "Sobre o produto", com as quebras de linha que

vocé digitar. Também pode ser editada depois em Editar ou enviada na coluna descricao da
planilha de importagao.

Salve. Depois, use Inserir midia no card para adicionar até 10 fotos e 3 videos e escolher a
capa.
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Novo produto

Cadastre o produto, o primeiro tom e o lote recebido.

PRODUTO PRE-VISUALIZACAO

Cadigo do produto NCM (apcional
igo do p! (opcional) =

# 1013 33841800 .

Sequéncia automatica: 1013 (pode Vem preenchido na importagao por XML
:
itar) de NF-e.

Nome do produto MARCA €6d. 1613

Batom Matte Velvet Nome do produto

Batom - Tom tnico

Marca Quantidade Minima para Alerta Sem lote recebido

o &) Vegano & Cruelty-free
Escolha ou digite a mar... < 10

Rs 0,00

Avisa quando o estogue do produto
(todos os tons) ficar abaixo deste nimero.
# Ao salvar, o tom & indexado para a busca
Duragao média (dias) com IA (subtom, acabamento e tipo de
pele).
150 (padrao de batom)

Quanto dura 1 unidade — usado para
lembrar a cliente de repor.

Peso e medidas (frete) — opcional
Pesa (g) Altura (em) Largura (cm) Compr. (cm)

150 4 10 15

Uma unidade com a caixinha. Vazio = embalagem padrao da loja (Configuragoes >
Frete).

Categoria

Batom

Cancelar Salvar produto

Novo produto com pré-visualizagao.

| Importar em massa (planilha ou XML da NF-e)
Abra a aba Importacao em massa.

Planilha: baixe o modelo (.xlsx ou .csv), preencha uma linha por tom e envie. A prévia aponta
erro por célula, marcas parecidas e SKUs repetidos antes de gravar. Use Baixar erros para
corrigir s6 as linhas com problema.

XML da NF-e: envie o XML enviado pelo fornecedor. O sistema confere a nota, associa cada
item ao catalogo pelo EAN e da entrada no estoque com lote e validade.

Ao final, se quiser, use Imprimir etiquetas para os lotes recebidos. As etiquetas nunca sao

impressas automaticamente.
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Vertaris Beauty

Bella Aurora o
@ Plano Growth

98 visao geral

VENDAS

G PDV
Pedidos
ESTOQUE

I & Ccatalogo
& Estoque

CRM E MARKETING

& Clientes

<

Funil de Clientes

5]

Promocgoes e Fidelidade

Cupons

COMPRAS

83 Configuracdes

yg Mariana Souza . B
Gerente de operages

Q Pergunte a IA: "batom matte quente para pele seca” F1a @

®

Catalogo

Importa(;ﬁo CIMN massa

Carregue o catalogo por planilha ou dé entrada no estoque com o XML da nota fiscal do fornecedor.

® Produtos © Marcas [ Importagdo em massa &2 Tutoriais QR Code # Estidio 1A

Carga via planilha

) XML de NF-e
>.
Cadastre ou atualize produtos em lote (.xIsx [ .csv) 4

Dé entrada no estoque direto da nota do fornecedor

1. Baixe 0 modelo 2. Envie a planilha

Uma linha por tom (SKU). Linhas com o0 mesmo nome e marca viram

um (nico produto. O cédigo pode ficar em branco — o sistema segue

a sequéncia do catalogo. @

Modelo Excel (.xlsx) & Modelo CSV

Arraste o arquivo aqui ou clique para escolher

" T z xlsx ou .csv - até 2,000 linhas - 5 MB
codigo ([ nome* | (marca* | fornecedor [ categoria*

cor_hex | sku  ean (preco*) custo  ncm

nimo  estogue_inicial  lote  validade  peso_g

altura_cm

largura_cm comprimento_cm fotos

* obrigatdrias. SKU, lote e val
sistema gera um codigo mar
Categorias: Batom, Gloss, L4

) sao opcionais: sem SKU ou lote o
ado”; sem validade o lote nao vence.
Corretivo, P..

Importacao por planilha ou XML.

| Mais recursos do Catalogo

RECURSO

Novo Kit

Marcas

Tutoriais QR Code

Estudio IA

Compartilhar

Exportar

Vertaris Beauty - Guia de uso

COMO USAR

Combine 2 ou mais itens com estoque. O sistema sugere o preco e calcula quantos
kits o estoque permite montar. Vender o kit baixa os itens que o compoem.

Renomeie, una marcas duplicadas ("Unir") e veja os pares de nomes parecidos.

Crie a pagina de "como usar" do produto, com video e passo a passo, e imprima o
QR para a embalagem ou a géndola.

Gere imagens de produto para redes sociais e para a Vitrine. O custo em créditos
aparece antes de gerar.

fcone de compartilhar no card de um produto ativo: envie o link do produto na
Vitrine pelo WhatsApp (a mensagem ja vai pronta, com nome e preco) ou use
Copiar link. Para divulgar por um afiliado, escolha-o em Link de afiliado: o link
leva o codigo dele (?ref=) e a venda entra na comissao.

Baixe o catalogo filtrado em Excel, no formato do modelo de importagdo, com uma
aba de estoque por lote.
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Inativar / Excluir  Inative o que saiu de linha: o histérico € mantido. Excluir sé é possivel para
produtos sem vendas nem movimentacoes e exige a permissao de exclusao.

. Vercaris Beﬂuty Q Pergunte a IA: "batom matte quente para pele seca’ F1a @ 4‘9
Bella Aurora s
Plano Growth - Catélogo
L5 ~
Tutoriais por QR Code
02 Visa
s0 Visdo geral Cada produto ganha uma pagina de “como usar" — com video, passo a passo e para quem ele & indicado — aberta pelo QR Code da embalagem.
VENDAS
Ty @ Produtos © Marcas [ Importagac em massa %2 Tutoriais QR Code # Estudio 1A
Pedidos
2 tutoriais no ar - 352 leituras de QR o Pry
e onlE ATELIER ROSE - COD. 1001 QR Code da cinbilagern: (204
Q Buscar produto Batom Velver Marte No ar — quem escanear vé o
" tutorial.
I @ Catélogo Atualizado em 21/09/2026
& Estoque ‘. Efxtom relvetivatis Noar ® Pré-visualizar Salvar rascunho
Céd. 1001 - 214 leituras
CRM E MARKETING f ', Base Second Skin R Publicado
QW o002 138 eiuras
2 Clientes
o Gloss Glass Lip S
Céd. 1003 - 0 leituras Titulo da pagina Link do QR
N’ Funil de Clientes
Blush Cream Glow .\ Batom Velvet Matte: b [t/batom-velvet-matte
8 Promogoes e Fidelidade U Cdd. 1004
Corretivo Soft F...
Cupons . Cod. 1005 Semore vl http://bellaaurora. localhost:3123/t/bat
& s -velvet tte
o i Trés passos para um matte uniforme, sem craquelar e RS
COMPRAS 4scara Volume... o i
. i Sem tutorial sem transferir — do trabalho ao jantar. & SVG & PNG
2 P s~
v P6 Translicido S... o © Etiqueta © Copiar link
Cod. 1007
e . Video (opcional) 7 Abrir pagina pablica
83 Configuragbes Base Liquida Hid... . ytoriar ‘ )
Cod. 1008 ® https://youtube.com/... - https://vimeo.com/... - link .mg
. Corretivo Frio [0 Imprima a etiqueta (50 x 70 mm) ou
Mms MarianaSouza (23 72 Sem tutorial SVG para a grafica da embalagem. O
Gerente de operagoes 6d. 1009 Passo a passo

nao muda se vocé editar o conteudo
se mudar o link.

iminadar Awara

Tutorial com QR Code pronto para imprimir.
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os Estoque, lotes e validade

Recebimento, rastreio por lote, etiquetas, perdas e transferéncias.

Vertaris Beauty Q Pergunte a IA: "batom matte quente para p #1a ® 19
Bella Aurora A
2l v
Plano Growth Operacao
2 Perdas e devolugdes Importagdo em massa - planilha ou XML
Estoque @ ¢ @ Importag p

98 visao geral

Estoque Unico ou separado por canal, com lotes de validade e %
5 & - B 5 2 Transferir estoque @ Receber Lote
reposi¢ao sugerida pela IA.

VENDAS
Qi PDV
INSIGHTS DE COMPRA VIA IA
Pedidos 7 itens precisam dc arencio Base Second Skin #... Corretivo Soft Focu... Batom Velvet Matte ...
3 $ precisa ARCLL g £ Esgota em 12 dias - @ Esgota em 4 dias - . & Esgota em 9 dias
Ver recomendagées + comprar 50 comprar 24 comprar 96
ESTOQUE Analisar com a Vertaris Al £#
@ Catalogo
| & Estoque
I)i.sl'rilauig:‘m por canal 488 unidades vendévels - lotés em quarentena nao entram na conta
CRM E MARKETING
£ Estoque segmentado por canal Alterar em Configuragdes
2\ Clientes
Y Funil de Clientes
E Promogoes e Fidelidade @ Balcdo ® Shopee @ TikTok Shop @ Mercado Livre
328 67,2% 67 13,7% 45 9,2% 48 2,8%
Cupons
COMPRAS
v Estoque por tom e canal Q. Produto, tom, SKU, EAN ou lote © Somente com alerta

€ Configuragoes @ Balcio 328 @ Shopee ¢ ® TikTok Shop 4° ® Mercado Livre

Mariana Souza B PRODUTO - TOM BALCAO SHOPEE TIKTOK SHOP MERCADO LIVRE TOTAL DISTRIBUICAO SITUACAO @

MS i
Gerente de operages

M Batom Velvet Matte 22 & 2 n W — & Renor 96 n -1

Estoque com insights de compra e distribuicao por canal.

| Receber um lote

Em Estoque > Estoque , clique em Receber Lote.

Leia o codigo do produto (leitor ou caAmera) ou busque pelo nome. Etiquetas GS1 ja preenchem
lote e validade.

Informe lote, fabricacao, validade, quantidade, custo unitario e fornecedor. Também é possivel
informar a chave da NF-e de entrada.

Confirme. O lote entra na fila de saida por validade imediatamente.

Com Imprimir etiquetas ao receber marcado (fica salvo neste computador), as etiquetas do

lote abrem em seguida: uma por unidade, no tamanho escolhido na ultima impressao (ex.: 40
x 40 mm). Quem usa so6 o EAN do fabricante pode desmarcar.
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& Receber lote

Registre a entrada de mercadoria — o lote entra na fila FEFO e o estoque & atualizado na
hora.

Bipar cédigo de barras

@lﬁ Bipe o produto com o leitor ou digite o EAN/SKU e Enter @)

Etiquetas GS1 (caixa ou display) também preenchem lote e validade.
Produto - tom

Selecione ou digite para buscar o item recebido...

Cadigo do lote (opcional) Quantidade inicial
Em branco = gerar automdtico 0

Sem lote no produto: o sistema cria um Céﬂigﬂ interno
marcado como "gerado”.

Fabricagao Validade (opcional)

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa [m}

Sem validade no produto: o lote fica como "Sem validade”
& sai por ultimo na fila FEFO.

Custo unitario (opcional) Fornecedor (opcional)

R$ 0,00 Atelier Rosé Distribuidora

[ NOTA FISCAL DE ENTRADA (OPCIONAL)
Chave de acesso da NF-e CFOP de entrada

AIf 44 digitos — leia o codigo de barras do DANFE 53] 1102 - mesm... ¢

~

Cancelar & Receber lote

Receber Lote.

4 DICA

Sem cédigo de lote ou sem validade? Deixe em branco: o sistema gera um lote e trata o item
como "Sem validade", que é vendido por ultimo.

| Rastreio de lotes e etiquetas

 Filtre por produto, situagao (vencido, vence em 30/90 dias, ok, quarentena) e quantidade restante.

e Use o lapis para Editar lote. Uma mudanca de quantidade exige motivo e fica registrada na
Auditoria.

¢ O botao QR de cada lote, ou Etiquetas para os lotes filtrados, imprime etiquetas com QR que o
PDV |é para baixar aquele lote exato.

Perdas, devolucoes e transferéncias

* Perdas e devolucoes: registre baixas por vencimento, tester, avaria ou furto. Baixar vencidos
baixa de uma vez todos os lotes vencidos.
o Transferir estoque: com o estoque separado por canal, mova unidades entre o balcao e os

marketplaces.
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D NO CELULAR

Q Pergunte a IA: "batom

O recebimento de lote pelo telefone é ideal no deposito:
leia 0 cddigo com a camera, confira e confirme.

Operagao
Estoque

Estoque Unico ou separado por canal, com lotes de
validade e reposigao sugerida pela IA.

@ Perdas e devolugées

Importacao em massa - planilha ou XML

2 Transferir estoque @ Receber Lote

e INSIGHTS DE COMPRA VIA IA
3 itens precisam de atengao

Ver recomendagoes
Analisar com a Vertaris Al g&

Base Second Skin #03
A Esgota em 12 dias - comprar 50

Corretivo Soft Focus #12
(© Esgota em 4 dias - comprar 24

Batom Velvet Matte #04
A Esgota em 9 dias - comprar 96

Distribuicao por canal
488 unidades vendaveis - lotes em quarentena nal
entram na conta

Estoque no celular.
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os Clientes e Funil

Cadastro com perfil de beleza, LGPD, aniversarios, recompra e funil de vendas.

Vertaris Beauty Q Pergunte a IA: "batom matte quente para [ #F1A @ 19
Bella Aurora »
Plano Growth = CRM
Cli
ientes
a8 a : ; ; ; &+ Nova cliente
s0 Visdo geral Perfis de beleza, fidelidade e relacionamento em um sé lugar.
VENDAS
i ANIVERSARIANTES = =
Ji PDV 3 & : 5 & i
5 5 5 anos hoje anos hoje
Pedidos aniversario |10|c
6 no més de outubro 8 Préximos em outubro (3) - 1ja passaram v
ESTOQUE
@ Catalogo
& Estoque o Recompra prevista Reporagora (6)  Proximos (9) ‘O Lembrar todas (4)
6 clientes precisam repor agora - lembrete automatico 5 dias antes de acabar

CRM E MARKETING

Fernanda Alves - Batom Velvet Matte Rosé Velvet #04
oy = Acabou ha 6 dias Sem aceite
“h Clientes £3 Comprou em 01de mai. - Batom dura ~150 dias - acaba 28 de set. B

' Funil de Clientes Beatriz Lima - Base Second Skin Cor #03

Acabou hé 4 dias Q Lembrar
E8 Comprou em 01 de ago. - Base dura ~80 dias - acaba 30 de set
8 Promogoes e Fidelidade
Patricia Duarte C.orrewo Soft Focus Caramelo #12 Aeaboura Y dae 0O Lembrar
Cupons 8 Comprou em 02 de jul. - Corretivo dura ~90 dias - acaba 30 de set.
COMPRAS Juliana Martins - Mascara Volume Noir ) R iG %3 Lembrar
E8 Comprou em 08 de jul. - Méascara dura ~90 dias - acaba 06 de out.
Larissa Nogueira - Base Second Skin Bege Médio 220W FE—— 0 Lembrar

B8 Comprou em 08 de ago. - Base dura ~60 dias * acaba 07 de out.

83 Configuragoes i )
Camila Rocha - Gloss Glass Lip Champagne #02 e A R

f8 Comprou em 10 de jun. - Gloss dura ~120 dias - acaba 08 de out.
. Marian, z
MS ariana Souza e
Gerente de operagaes

Clientes com aniversariantes, recompra prevista e perfil de beleza.

| Cadastrar uma cliente

c Em CRM e Marketing > Clientes , clique em Nova cliente. No balcao, use Novo Cliente no PDV.

e S6 o nome é obrigatorio. Telefone/WhatsApp, endereco (o CEP preenche a rua), aniversario,
tom, tipo de pele e subtom podem ser completados depois. Sem telefone, a cliente nao recebe
mensagens de WhatsApp (campanhas, lembretes e aniversario).

e Pergunte se ela deseja fazer parte do grupo de promocoes e marketing. Sem esse
consentimento (LGPD), ela s6 recebe mensagens de atendimento.

§ O que o CRM faz por vocé

 Aniversarios: faixa no topo com as aniversariantes do dia e do més e o botao Parabéns, que abre
a mensagem pronta.

¢ Recompra prevista: o sistema estima quando cada produto vai acabar e mostra quem esta
prestes a precisar repor.
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¢ Mapa de vendas: clientes, ticket e subtom mais comum por regiao.

} Funil de Clientes

Mostra em que etapa cada contato esta: Lead — Engajado — Primeira compra — Recorrente, além
de Inativo. Cada contato recebe uma nota de qualidade de 0 a 100 (quente, morno ou frio), com os
motivos da nota.

Verrtaris Beau[y Q Pergunte 4 IA: "batom matte quente para pele seca" FIA @ ;__9
Bella Aurora e
Plano Growth = CRM

Funil de Clientes

02 visa
a0 Visdo geral Em que etapa cada contate estd — so lead, engajado, com compra, recorrente ou inativo — e a qualidade de cada lead.

VENDAS
i POV CONTATOS CONVERSAO EM COMPRA RECOMPRA QUALIDADE DOS LEADS
I
9 0, 0, /‘
Pedidos 22 S9’IA] 76’9%’ 38 100
9 ainda sem compra contatos que j4 compraram compradoras com 2+ compras nota média de quem nao comprou
ESTOQUE
@ Catalogo
Ecapas do funil
& Estoque

Toque numa etapa para ver s6 quem esta nela.

CRM E MARKETING

S Lead 3-13,6%
20 Clientes S6 0 contato, sem interagdo recente
(D Engajado . ] 6:27,3%

l S’ Funil de Clientes

Interagiu nos titimos 60 dias ou tem pedido aguardando pagamento, sem compra

8 Promogoes e Fidelidade Primeira compra [ ] 2-91%
Comprou uma vez
&3 Cupons
> Recorrente . O - 40,9%
COMPRAS Duas compras ou mais
X Inativo 2:9,1%
v J& comprou, mas nao compra ha mais de 120 dias

3 Configuragoes

Mariana Souza C Q Buscar por nome, telefone ou origem & Quente 1§ Morno k-3 Fri@
MS >

Gerente de operagoes
22 de 22 contatos

Funil com conversao, recompra e nota dos contatos.
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10 Promocoes, fidelidade e cupons

Pontos, regras de resgate, campanhas pelo WhatsApp e cupons de desconto.

Vertaris Beauty Q Pergunte a IA: "batom matte quente para p F1a @ 179
Bella Aurora »
Plano Growth = Marketing
Promocdes e Fidelidade
98 Visdo geral G ¢ : : : :
Campanhas semanais e mensais em gue 0s pontos das clientes viram desconto na compra ou brinde.

VENDAS
L PDV 4] chms de pontos i SaNar regias

Hoje: R$ 100,00 em compras = 100 pontos = R$ 5,00 de desconto numa préxima compra. ! M
Pedidos

Pontos por R$ 1,00 Valor do ponto Minimo para usar Maximo da compra em pontos Validade dos pontos
ESTOQUE

1 5 cent. 100 pts 50 % 365 dias

@ Catalogo

Sobre o valer pago (sem a parte Em centavos: 5 = 100 pontos valem  Saldo minimo para trocar pontos Parte do pedido que pode ser paga  Dias até o ponto ganho expirar.
& Estoque paga com pontos). R$ 5,00, com pontos.
CRM EMARKETING Multiplicador por nivel

Bronze Prata Ouro Diamante
2 Clientes

1 x 1,25 x 15 x o

Y Funil de Clientes

Vale para as préximas vendas. Pontos ja ganhos continuam no saldo das clientes.

I 8 Promogdes e Fidelidade

Cupons

ATIVAS AGORA PONTOS EM ABERTO VALOR DE 1 PONTO ENCERRADAS
COMPRAS

2 16.560 R$ 0,05 I

1 agendadas 10 clientes no programa no pagamento com pontos 0 inativas

83 Configuragoes

i Semanais @ mensais - resgate com pontos de fidelidade .
MS Mariana Souza 3 S Defina quantos pontos valem um desconte ou um brinde no periodo.

Gerente de operages

D, ~OCS
') DCS A 0 A £ N
Promogoe JYUTER inativos O Todos ¢ & Nova regra de resgate @

Cammanna Am Dabam A fuem Comanat Nome da promocao

Promocoes e Fidelidade.

| Regras de pontos

Em Regras de pontos, defina quantos pontos cada R$ gera, quanto vale cada ponto, o0 minimo para
resgate, o limite de pagamento com pontos, a validade e o multiplicador por nivel. Vale para as

préximas vendas.

| Criar uma promocao de resgate
o Clique em Nova regra de resgate, dé um nome e escolha o periodo (semanal ou mensal).

e Defina os pontos necessarios, a compra minima e a recompensa: desconto em R$, desconto
em % ou brinde.

e Para avisar as clientes, use Divulgar: escolha o publico, revise a mensagem e envie pelo
WhatsApp. Sé recebem as clientes que aceitaram o grupo de promogoes.
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§ Cupons
0 Em CRM e Marketing > Cupons , clique em Novo cupom.

a Escolha % (até 50%) ou R$, o pedido minimo, o periodo, o limite total de usos e o limite por
cliente.

e Divulgue o codigo. A cliente aplica o cupom na sacola da Vitrine.

Vertaris Beaury Q  Pergunte a IA: "batom matte qu FI1A @ j_‘e
Bella Aurora 5
Plano Growth = Marketing

Cupons

Cédigos de desconto para o catalogo online: valor ou porcentagem, periodo, compra minima e limite de usos.

98 Visao geral

VENDAS
L DV A cliente digita o cédigo ao finalizar ¢ pedido no catélogo; o desconto é conferido no servidor. Inativos ( Todos 2
Pedidos )

coDIco DESCONTO VALIDADE USOS  STATUS
ESTOQUE i

BEMVINDAL® ;0 % d? desconto Sem prazo 0 ©@atve # Editar . ) @
@ Catalogo em valor minimo
& Estoque LIVEiS RS 15,00 de desconto i =

Compras a partir de R$ 100,00 Sem prazo o Z Editar () | o]

CRM E MARKETING

2, Clientes
S’ Funil de Clientes
8 Promogoes e Fidelidade

I Cupons

COMPRAS

83 Configuragoes
MS Mariana Souza . (23
Gerente de operagées

Cupons com uso e situagao.
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11 Compras de fornecedores

Carrinhos de reposicao automaticos por fornecedor, com prazo-limite para comprar.

Vertaris Beauty Q Pergunte a IA: "batom matte quente para 1A ® ,9
Bella Aurora A
Plano Growth = Compras

Compras d€ FOI’I]CC€dOI‘€S

Reposigao de estoque com os seus fornecedores: carrinhos por fornecedor, com a data limite para comprar sem deixar faltar produto e o pedido enviado direto no
WhatsApp do representante.

98 visao geral

VENDAS
L PDV =
COMPRA SUGERIDA PRAZO MAIS PROXIMO COMPRAR COM URGENCIA ABAIXO DO PEDIDO MIiNIMO
Pedidos o "
R$ 9.471,86 13/09 2 2
ESTOQUE 241un. em 4 fornecedores Lumiére - Prazo vencido ha 21 dias prazo vencido ou em até 48h complete para poder finalizar
@ Catalogo
& Estoque Fornecedor Todos os carrinhos (4) 2= © Entrega: Rua Doutor Lund, 421 (Loja 2) - Centro, Lagoa Santa/MG - CEP 33400-000 /2
u

CRM E MARKETING
Lumiére Cosméricos do Brasil S.A. 2 DATA LIMITE PARA COMPRA

13/09
; . @ Prazo de entrega: 24 dias - média de 2 pedidos
Y Funil de Clientes = &\ Prazo vencido ha 21 dias

2\ Clientes
o Renato Sampaio - (O WhatsApp - Pix antecipado (3% de desconto)

ruptura de Corrativo Soft Focus Caramelo #12 em 07/10
8 Promogoes e Fidelidade

Cupons Base Second Skin - Cor #0323 18 em estaque - 12 dias de cobertura - 63 + R$3.437.28
Maison Lumiére - SKU BSS-03 - RS 54,56 un. Ruptura 16/10 - pedir até 22/09 (atrasado) AR :
COMPRAS
Base Second Skin - Bege Médic 220W 47 em estoque + 29 dias de cobertura
Maison Lumiére - SKU BSS-220W - RS 54,56 un Ruptura 02/11 - pedir até 09/10 39 + R$2.127,84 W
i . 3 em estoque - 3 dias de cobertura
Corretivo Soft Focus 4Caramem #12 que - s % R$ 945,46 T
@ Configuragoes Maison Lumiére - SKU CSF-12 - R$ 23,06 un. Ruptura 07/10 - pedir até 13/09 (atrasado)
Mo Mariana Souza B Completar o pedido: | + Adicionar outro item de Lumiére... <
Gerente de operagoes

Carrinho por fornecedor com data-limite e pedido minimo.
Em Compras > Compras de fornecedores , 0 sistema monta um carrinho por fornecedor com o
que esta acabando, considerando as vendas e o prazo de entrega.

Observe a Data Limite para Compra: vermelho significa prazo vencido ou compra em até 48h;
ambar, seguro por poucos dias; verde, com folga.

Ajuste as quantidades, inclua outros itens e confira o pedido minimo do fornecedor.
Clique em Finalizar pedido. O WhatsApp do representante abre com a mensagem pronta.

Quando a mercadoria chegar, marque o pedido como Recebido. Assim o sistema aprende o

prazo real do fornecedor.

4 DICA

Cadastre o endereco de recebimento no topo da tela: ele entra automaticamente em todos os
pedidos.
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12 Financeiro

Precificacao, custos e despesas, contas a pagar, bens e afiliados.

| Precificacao

A calculadora tem dois modos. No Modo Padrao, vocé informa o custo e a margem desejada e recebe
o preco sugerido. No Modo Competitivo, vocé informa o preco de venda e vé a margem que sobra. O
Comparativo entre Canais mostra o resultado no balcao, na loja online, na Shopee, no Mercado Livre
e no TikTok Shop, ja com taxas e custos fixos.

VCl‘[zll‘fS B(’:luf\" Q  Pergunte a IA: "batom matte quente para pele seca” FIA @ @
Bella Aurora s
@ Plano Growth = Financeiro

98 Visao geral

Calculadora de Precificagio e Lucro
-

Descubra o prego certo de cada maquiagem em cada canal — ou, partindo do prego da concorréncia, quanto de margem sobra de verdade.

VENDAS
@® Balcao ® Catalogo ® Shopee Padrao
I PDV 29 o 5
= Modo Padrao ¥ Modo Competitivo 2% 4,99% 14% + R$ 4,00
margem — prego prego final — margem
Pedidos i o
@® TikTok Shop ® ML Classico
D, ‘O & CUSEOS 15% 12% +R$ 6,00
e Produro e custos
@ Catilogo Produto
[ PREGO SUGERIDO - BALCAO / VENDA NA PORTA
& Estoque Base Liquida Hidratante - Bege Claro #02 ¢
Prego atual no catalogo: R$ 119,90 R$ 2 6
CRM E MARKETING )]
Preco de custo Hoje no catalego: R$ 119,90 (-21,4%)
21 Clientes
v R$ 50,36 LUCRO LiQuiDO APOS CUSTOS FIX0S
Funil de Clientes 5
C E forneced: n de -
S;»::T)troa’vow paga ao fornecedor por unidade (com frete de R$ ”5(3, }() R$ 18,8()
E Promogées e Fidelidade ‘ Margem 38,6% 20% do prego
Impostos & Custos fixos
Cupons 6 % 1857 A PARA ONDE VAl CADA VENDA
ONERAS Simples Nacional: ~4% a AUTOMATICO Despesas K10 produte R$ 50,38 8%
10% (R$ 7.800,03) + faturamento
Custos e Despesas Impostos R$ 5,66 6%
v
Taxa do canal (2%) RS 1,89 2%
[ MEDIA PONDERADA - 3 MESES 2 Editar
' Configlrachss Rg 17.355,45 Custos fixos (rateio) R$ 17,50 18,6%
Jul/26 1 - ago/26 x2 - set/26 x3 - todos 05 " i
i Lucro apés custos fixos R$ 18,86 205
. ——
ws Mariana Souza . 23
Gerente de operagoes ~ B = =
® Balcao/PDV 50% @ Catalogo 14,5% @ Shopee 12,8% P (custo + tarifa fixa) = (1 - (impostos + custos fixos + taxa do canal + taxa do cartdo +

® TikTok Shop 11.5% @ Mercado Livie 1.2%

Calculadora de Precificagao e Lucro.

| Custos e Despesas

o Cliqgue em Lancar despesa: Fixo (aluguel, salarios, sistemas) ou Variavel (4gua, luz, telefone,
com uma conta por més).

e Informe o faturamento mensal estimado ou use a média dos ultimos meses. O sistema calcula
0 % de custos fixos e usa esse nimero na precificacao.

e Em Contas a pagar, marque cada conta como paga. O sino avisa sobre contas vencidas ou que
vencem em até 5 dias.
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Vertaris Beauty Q Pergunte a IA: "batom matte quente para pele seca” F1a @ 179
Bella Aurora o
& Plano Growth = Financeiro
B =1
Custos e Despesas
og 5
a0 Visdo geral Custos fixos e contas de consumo da loja, transformados no percentual que cada prego precisa caobrir.
VENDAS
on m ;. ag aor e
i PDV O Contas a pagar £ Ver pagas (7)
1vencida - 1 vence em até 5 dias — aparecem também no sino de notificacoes.
Pedidos
Antncios no ln§ﬁagram R$ 450,00 @ Comprovante Vencida ha 3 dias ~ Marcar como paga
ESTOQUE Fixo - vence 01/10/2026 f
@ Catalogo Salrios e encargos
Comprovante Ve 1d ~ Marcar como paga
Fixo - vence 05/10/2026 R$3.200,00 & Comp e nag
& Estoque
Aluguel da Loja .
& C t Em 6 d v M
Fixo - vence 10/10/2026 R$2.800,00 & Comprovante m 6 dias arcar como paga
CRM E MARKETING
9 Clientes Contador =
~ Em6d v
Fixo - vence 10/10/2026 R$ 480,00 @& Comprovante m 6 dias Marcar como paga
Y Funil de Clientes
SieHidds 9?#30 €apps R$ 199,00 @& Comprovante Em 1 dias ~ Marcar como paga
_ . Fixo - vence 15/10/2026
8 Promogoes e Fidelidade
Cupons Antneiasina Instadranm Comprovante Em 28 dias ~ Marcar como paga
F Fixo - vence 01/11/2026 R$ 450,00 @ p pag
COMPRAS
4 Faturamento Mensal Estimado FIXOS VARIAVEIS TOTAL & CUSTOS FIX0S %
MENSAL
Rs$ 7.129,00 R$ 671,03 - 0
‘ 5 R$ 42.000,00 $ 71295 71 S
83 Configuracdes $4 g 5 custos média 3 Rs 7.800,03 I 0
N ativos meses RS 300,00 por 7
Meala ponderadados Uitimos 3 meses dia atil (R$ 7.129,00 fixos + R$ 671,03 varidveis) + R$ 42.000,00
. (todos os canais): R$ 37.355,45 usar média
yg Mariana Souza B
Gerente de operagées Este percentual entra travado no campo “Custos Fixo:

PARA ONDE VAI A DESPESA OPERACIONAL da Precificagdo — cada venda precisa cobrir essa fatia

Custos fixos, despesas variaveis e contas a pagar.

| Bens e equipamentos

Registre méveis, cameras e computadores com a forma de pagamento, a garantia e o codigo de
patrimonio. O valor é distribuido nos custos mensais ao longo da vida util. Anexe a nota fiscal e o
termo de garantia pelo clipe.

§ Afiliados e influenciadores

o Cadastre o afiliado com o cédigo do link (ex.: ?ref=bia), o cupom e a comissao (% ou valor
fixo por pedido).

As vendas atribuidas aparecem automaticamente. S6 pedidos pagos geram comissao.
Use Pagar para acertar o que esta devido até hoje. O historico de acertos fica salvo.

Para divulgar um produto especifico, use Compartilhar no Catalogo e escolha o afiliado: o link

do produto ja leva o codigo dele.
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Vertaris Beauty

Bella Aurora .

Plano Growth

98 visao geral

VENDAS

Pedidos

ESTOQUE

@ Catilogo

& Estoque

CRM E MARKETING

2 Clientes

Y Funil de Clientes

8 Promogoes e Fidelidade
Cupons

COMPRAS

83 Configuragdes

yve Mariana Souza . B
Gerente de operages

Vertaris Beauty - Guia de uso

Q Pergunte a IA: "batom matte quente para pele seca” # 1A @

Financeiro

Afiliados e Influenciadores

Links de rastreio e cupons por afiliado, vendas creditadas automaticamente e comissao a pagar em R$ ou %.

VENDAS NO MES COMISSAO A PAGAR COMISSOES PAGAS AFILIADOS ATIVOS
R$ 368,80 R$ 489,54 R$ 814,65 %
3 pedidos pagos via link ou cupom pedidos pagos depois do Gltimo histérico registrado 3 cadastrados

acerto

Afiliados ¢ influenciadores

Cada afiliado tem um link de rastreio e, se quiser, um cupom. A venda é creditada pelo cupom ou Atl Inativos 1 Todos 3 A Novo afiliado

pelo dltima link clicado.

AFILIADO LINK - CUPOM COMISSAO VENDAS (12 M) A PAGAR
RS 38,49 2 Pagxr
Bia Andrade @ ?ref-bia-makeup 12% das vendas R$ 5.209,50 desde 01 de out. -
@bia.makeup BIALD - 16% off atribuicae 30 dias 34 pedidos ajuste +R$ 17,74 Docs
Instagram 23 por cupom 1aguardando

pagamento () p

% Pagar
. R$ 360,00
LaErl.ssakM:::ek @ ?ref=lari-make R$ 12,00 por pedido Rs:‘éggjhoo desde 01 de set. @ Docs
Blarimake ikio 2B LARILS - 15K off atribuicdo 15 dias Freces 1aguardando
TikTok 43 por cupom

pagamento

€@ e

Comissao sobre o valor dos produtos (sem frete) de pedidos pagos. Pedidos aguardando aprovagao/pagamento entram quando forem pagos; cancelados e reembolsados ndo
contam.

Afiliados e influenciadores com vendas e comissoes.

-]
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12 Gestao: tarefas e documentos

Organize a equipe e mantenha os documentos da empresa em dia.

| Acoes e Tarefas

Quadro com as colunas A fazer - Em andamento - Em revisao - Concluida. Arraste os cartdes, ou
use Mover para no celular. Cada tarefa tem tipo, responsavel, prazo e campanha vinculada. O
calendario mostra as tarefas e as promocdes ativas.

Verrtaris Beauty

Bella Aurora s

¥ Plano Growth

98 Visao geral
VENDAS

Qi POV
Pedidos
ESTOQUE

@ Catilogo
& Estoque

CRM E MARKETING

2. Clientes
N’ Funil de Clientes
8 Promogoes e Fidelidade

Cupons

COMPRAS

83 Configuragbes

MS Mariana Souza

>
Gerente de operagoes [

Quadro de tarefas.

§ Documentos

Q Pergunte 4 IA: "batom matte quente para pele seca" #Fa

Gestao
Agoes e Tarefas

Quadro Kanban e calenddrio das campanhas, eventos e rotinas da loja — com prazo, situagao e responsavel.

[ Quadro [ Calendario @ 1atrasada
responsAveL @ mariana @) ana @ Bruna @) caa @) Diego ® Campanha @ Eventonaloja @ Conteiido
A fazer 6 Em andamento 1 Em revisdo 1

® Eventona loja @

Vitrine Outubro Rosa

@ Campanha @ ® Conteudo @

Live de Outubro Rosa no Aprovar arte da Semana do
Instagram Batom

Roteiro: 3 makes com a linha Velvet, Post carrossel + story com a regra de
sarteio de brinde e cupom LIVE15 na... pontos.

Montar vitrine com os kits rosados e
os batons da campanha; plaquinha...

05 de out.

# Outubro Rosa - brinde 09 deout. @ Vence hoje

& Outubro Rosa - brinde 8 Semana do Batom

Mover para - A fazer e

@ Conteudo @

Fotos dos novos glosses para o
catalogo

Flat lay e swatch na pele — usar o
Estudio IA para os mockups do feed

Mover para  Em andamento & Mover para =~ Em revisao

<

08 de out

Mover para = A fazer $

® Operacdo o

Conferir lotes que vencem em

+ Nova tarefa

Mostrar arquivadas

® Operacao

Concluida 2

® Operagao @

Receber NF-e da Belle
Distribuidora

Importar o XML e conferir os lotes do
gloss (CX com 12).

30 de set.

Mover para | Concluida &

® Operacio @

Treinar equipe no PDV novo

Novo cliente, desconto e cupom
impresso sob demanda.

26 de set.

Mover para | Concluida v

Guarde alvara, licenca sanitaria, AVCB e contratos com data de vencimento. O sino avisa 30 dias
antes. Os anexos de outras telas (notas de despesas, pedidos de compra, fornecedores) também
aparecem aqui, em uma unica lista.

Vertaris Beauty - Guia de uso
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Vertaris Bcau[y Q  Pergunte a IA: "batom matte quente para pele seca” FIA @ -‘___o
Bella Aurora .
Plano Growth e Gestao
Documentos
98 visao geral - ; . "
9 Documentos da empresa com aviso de vencimento e todos os arquivos anexados a despesas, compras, fornecedores, afiliadoes e produtos — guardados de forma
privada.
VENDAS
qik PDV
& Documentos da empresa
Pedidos Alvara, licenga sanitaria, AVCB, contratos... Informe a data de vencimento e o sino avisa 30 dias antes.
LGPD: evite guardar aqui dados sensiveis, como atestados, exames ou outros dados de salide de funcionérios — eles exigem cuidados especiais.
ESTOQUE
@ Catilogo .
Nenhum documento ainda.
& Estoque
@ Anexar arquivo
CRM E MARKETING
PDF, imagem (JPG, PNG, WebP) ou XML, até 10 MB. Os arquivos ficam privados: s¢ abre quem tem acesso a esta tela.
2% Clientes
Y Funil de Clientes
@8 o e EE TOdOS QSFANEXOY ; 4 Q. Buscar documento Inativos Tados
Promocoes e Fidelidade Arquivos de todas as telas que vocé pode abrir. Para anexar, use o clipe em cada registro.
Cupons . - .
Todos po! Empresa 0 Custo / despesa 0 Pedido de compra 0 Fornecedor 0 Afiliado O Produto 0 Bem / equipamento O
COMBRAS DOCUMENTO ONDE VENCIMENTO ENVIADO
-
Nenhum documento ainda.
83 Configurages

yve Mariana Souza . B
Gerente de operages

Documentos da empresa e todos os anexos.
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12 Inteligéncia: analises, previsoes e
assistente

Numeros para decidir, com explicacoes em portugués.

§ Andlises

Escolha o periodo (7, 28 ou 90 dias, més ou datas exatas) e veja a velocidade de vendas por canal, o
desempenho por produto e a retencao por nivel de fidelidade. Use Exportar Relatdrio para baixar em
Excel ou CSV. O link pode ser compartilhado com o periodo escolhido.

Vertaris Beauty

Bella Aurora
¥ Plano Growth

98 visao geral
VENDAS

Qi POV

Pedidos
ESTOQUE

@ Catilogo

& Estoque

CRM E MARKETING
2 Clientes

N’ Funil de Clientes
8 Promogodes e Fidelidade
Cupons

COMPRAS

3 Configuragbes

Mariana Souza

MS i
Gerente de operagées

B Uttimos 28 dias - 07/09/2026 - 04/10/2026

Q  Pergunte a IA: "batom matte quente para pele seca” FI1A

Inteligéncia
1.
Analises
Desempenho por canal, por produto e pela fidelidade das i 5 :
= Pe tar a Vertaris Al

clientes. # e i

RECEITA UNIDADES POR DIA

R$ 37.315,90 15,8

441 unidades - 39,7% via
marketplaces

28 dias - todos os canais

Velocidade de vendas por canal

Média diaria por semana - balcao, catalogo online e marketplaces lado a lado

CANAL EM ALTA

TikTok Shop

+61,5% em unidades/dia, inicio — fim
do perioda

& Exportar Relatério

RECOMPRA DE MEMBROS

32,7%

vs 14% sem fidelidade (90 dias)

Por canal  Omni Uni

dia B Vver tabela

@ Balcdo/PDV -8,9% no periodo @ Catalogo +6,7% no periodo @ Shopee -17,6% no periodo @ TikTok Shop +61,5% no periodo

® Mercado Livre =7,7% no periodo

8

07/08-13/08 14/09-20/09

Analises por canal e produto.

| Previsodes

21/08-27/09

0 I I I

28/09-04/10

®

©

Previsao de vendas mensal com faixa de confianca e sazonalidade do varejo de beleza (Dia das Maes,
Black Friday, Natal), projecao de caixa de 13 semanas e os tons que a IA prevé em alta.

Vertaris Beauty - Guia de uso
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Vertaris Beaut_y Q  Pergunte a IA: "batom matte quente para pele seca” F1a @ ITQ
Bella Aurora o
Plano Growth Inteligéncia
1A B3 Atualizado hoje, 03:00
Previsoes / Forecast 3 !
68 Visao geral Quanto vocé deve vender, como fica o caixa e quais tons vao sair mais — para comprar e se planejar
L <= tar a Vertaris Al
antes.
VENDAS
ai PDV ) 3
VENDAS - PROXIMOS 90 DIAS MES DE PICO CAIXA EM 13 SEMANAS PRECISAO DO MODELO
Pedidos ; - G o
R$ 149.210,64 dez/26 R$ 79.902,02 913,6%
ESTOQUE +34,9% vs Ultimos 90 dias Natal - +16,8% vs ano passado menor saldo R$ 35.221,52 em 26/10 erro médio de 6,4% nos ultimos
meses
@ Catalogo
& Estoque
Previsio de Vendas Mensais 5 Ver tabela
CRM E MARKETING . . s 5 e
Receita de todos o0s canais - 12 meses realizados e 6 previstos - erro médio do modelo 6,4%
o e
my Clientes — Realizado === Previsdo Intervalo de 80%
Y Funil de Clientes RE 80 mil e
8 Promogoes e Fidelidade
R$ 80 mil :
&2 Cupons m : i
: S .
. &
7 \\
COMPRAS : 55 \ b
R$ 40 mil S L memmmT
S
v
R$ 20 mil
83 Configuragdes
" RS0
yve Mariana Souza B an/26  fev i j | I / i
Gerente de operagaes out/25 novw/25 dez/25 jan/26 ev/26 mar/26 abr/26 mai/26  jun/26 jul/26  ago/26 set/26  out/26 nov/26 dez/26 jan/27  fev/27 mar]

Previsoes de vendas e caixa.

| Assistente IA

Faca perguntas sobre o negdcio, como "quais tons repor esta semana?" ou "vale mais vender no
balcao ou nos marketplaces?". As respostas mostram as fontes e oferecem atalhos para a acao.
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. Vertaris Beauty Q  Pergunte a IA: "batom matte quente para pele seca” FIA
Bella Aurora .
Plano Growth Inteligéncia

Assistente [A

Pergunte em portugués: a Vertaris Al cruza vendas, estoque e perfis de beleza para apoiar suas decisoes.

Vertaris Al
Assistente de Gestao - Bella Aurora

98 visao geral

VENDAS

-

I, PDV

¢, Demonstracao * dados ficticios

Pedidos

ESTOQUE
@ Catilogo <48

& Estoque
Ola!l Como posso ajudar a Bella Aurora hoje?

CRM E MARKETING i :
Cruzo vendas de todos os canais, estoque por lote e os perfis de beleza das

suas clientes para responder com numeros — e sempre mostro de onde eles

2 Clientes X
vieram.

Y Funil de Clientes

8 Promogoes e Fidelidade
&2 Cupons

COMPRAS

&

Quais produtos correm
risco de esgotar por conta
dos subtons das clientes?

L

Comparar faturamento do
PDV fisico com os
Marketplaces este més.

(=]

Qual a previsao de
recompra de fornecedores
para evitar ruptura?

83 Configuragdes

Pergunte sobre estoque, canais, clientes ou fornecedores...

yve Mariana Souza . B
Gerente de operages

Assistente IA.

4 DICA

FONTES CONECTADAS

L

Vendas por canal
PDV, catélogo, Shopee, TikTok Shop
e Mercado Livre - 28 dias

Estoque e lotes
13 tons - loja fisica e marketplaces

Perfis de beleza
1.248 clientes com subtom e tipo de
pele

Sugestoes de compra
3 pendentes do calculo noturno

COMO A VERTARIS Al RESPONDE

1

Consulta s6 os dados da sua loja,

em modo leitura,

Quantidades e previsdes vém de

célculos fixos e auditaveis —a IA

nao inventa numeros.

A |A organiza a explicacéo e

indica as fontes de cada resposta.

O consumo de IA é acompanhado em Configuracdes > Créditos de IA . Se o limite do més

acabar, a busca continua funcionando por palavras-chave.

Vertaris Beauty - Guia de uso
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15 Vitrine: a loja online da marca

Como a sua cliente compra, no celular ou no computador.

@ Bella Aurora ® Entrar sacola

Batom Gloss Base Corretivo Po Blush

COLEGAO PRIMAVERA - 2026
ENCONTRE SEU TOM

Maquiagem que realga a sua Base Liquida Hidrarante Velver
luz natural

Bases, corretivos e batons escolhidos para todos os subtons.
Encontre o seu tom em poucos cliques e finalize pelo WhatsApp

com uma consultora da Bella Aurora. Tom 01 Tom 02 Tom 03
Subtom frio Subtom neutro Subtom quente

. Toque em um tom para filtrar o catalogo
Ver catalogo @ bellaaurora

Frete gratis = Retire na loja Até 3x sem juros D Consultoria de tom
acima de R$ 199,00 sem custo de frete parcela minima de R$ 30,00 pelo WhatsApp
S rl
Catalogo
v
& produtos Destaques
Q Buscar produto ou torr Mais vendido Favorito das clientes
TIPO DE PELE
i A
= ‘ f P

Pagina inicial da Vitrine com categorias, beneficios e filtros.

| Ajornada da cliente

Explorar: categorias no topo, busca e filtros por preco, categoria, tipo de pele e subtom. Em
listas longas de filtros, a seta Mais filtros indica que ha mais opcdes abaixo.

a Ver o produto: galeria com fotos e videos, zoom e amostras de cor de cada tom.

e Avise-me quando chegar: em um tom esgotado, a cliente deixa o e-mail (e, se quiser, o
nome). Quando o item volta ao estoque, por recebimento de lote, importacao, devolugao ou
ajuste, ela recebe um tnico e-mail com o nome da loja, a foto, o tom, o preco e o botao Ver e
comprar. Se a loja tem WhatsApp, a cliente também pode pedir o aviso por la.

° Pagina do produto: tocar no nome abre a pagina propria do item, com fotos grandes,
descrico, tons, preco, frete e "Vocé também pode gostar". E ela que abre pelos links
compartilhados e pelo botao Comprar dos tutoriais QR, e no WhatsApp o link aparece com
foto, nome e preco.
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Compartilhar: o icone ao lado do nome do produto envia o link pelo WhatsApp (no celular
abre as opcoes do aparelho) ou copia o link. Se a cliente chegou pelo link de um afiliado, o link
compartilhado mantém o cédigo dele, e a venda continua sendo do afiliado.

Sacola: escolha o tom e a quantidade e aplique um cupom, se tiver.

Dados e pagamento: nome, WhatsApp, entrega (o CEP calcula o frete) ou retirada na loja, e
pagamento por Pix, cartao ou na entrega.

Confirmacao: o pedido chega ao ERP em Pedidos e a cliente acompanha tudo em Minha
conta.

g Bella Aurora ® (1] g Bella Aurora ® @

Batom Gloss Base Corretiveo Batom Gloss Base Corretivo

e e Retire na loja
LD acimade 15 sem custo de frete
R$ 199,00

COLEGAO PRIMAVERA - 2026

Até 3x sem

Maquiagem que realc;a Consultoria de

juros B .
parcela minima de

a sua luz natural RS 30,00 RElRMERARR

Bases, corretivos e batons escolhidos para
todos os subtons. Encontre o seu tom em
poucos cliques e finalize pelo WhatsApp com Catélogo

uma consultora da Bella Aurora.
6 produtos

3% Filtros Destaques
Ver catalogo @ bellaaurora

Q Buscar produto ou tom

ENCONTRE SEU TOM TIPO DE PELE

Base Ll/quidll }’[idl"d[ill’lte Velvet Seca Oleosa Mista Normal Sensivel

Madura

SUBTOM

Frio Neutro ® Quente ® Oliva

Tom 01 Tom 02 Tom 03

PRECO
Subtom frio Subtom neutro  Subtom quente

Até R$ 50 R$50a55 R$ 55260

Toque em um tom para,
R$129,90 1 Acima de R$ 60 R$129,90 (1

Vitrine no celular. Filtros no celular.
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@ Bella Aurora @® Entrar ® Sacola

m Batom Gloss Base Corretivo Po Blush

o Frete gratis a Retire na loja Até 3x sem juros O Consultoria de tom
acima de R$ 199,00 sem custo de frete parcela minima de R$ 30,00 pelo WhatsApp
Catal
ata OgO
v
6 produtos Destquee
e—
Q  Buscar produto ou tom Mais vendido ~ Favorito das clientes
TIPO DE PELE
Seca Oleosa Mista
Normal Sensivel Madura
SUBTOM
@ Frio @ Neutro
@ Quente @® Oliva
PREGO
Ate R$ 50 R$ 5055
R$ 55 a 60 Acima de R$ 60
PELE ILUMINADA VELVET LIPS PELE ILUMINADA
De R$ até RS b . = .
Base Liquida Hidratante Batom Matte Longa Duragio Corretivo Alca Cobertura
SRTE AR VCIVC!I Matte aveludado - Até 12h de duragao Marcte
Glow Natural - Cobertura média construivel %k k& 49 (528) Matte - Alta cobertura

Batom Gloss Base

ok W 4.8 (312) O. Wk k47 (108)
Corretivo Po Blush
. Cor #04 Vermelho Rubi - subtom frio

Catalogo com filtros por tipo de pele, subtom, preco e categoria.

Sua sacola -

1.Sacola - 2. Dados e pagamento - 3. Confirmagao

Cb Faitam R$ 69,10 para frete gratis

( Base Liquida Hidratante Velvet
Tom 01

@ 1 + R$ 129,90

Subtotal R$ 129,90

{3 Retirada na loja sem custo - Pix, cartdo ou na entrega

Fechar pedido
(D oufinalize pelo WhatsApp
(© Base Liquida Hidratante Velvet adicionado & sacola
Esvaziar sacola

Sacola com cupom e frete.
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} Entrar e Minha conta

A cliente entra sem senha: recebe um cddigo de 6 digitos no WhatsApp ou entra com o Google. Em

Minha conta ela vé os pedidos (inclusive os do balcao), o rastreio da entrega, os pontos e o cartao
fidelidade virtual.

@ Bella Aurora

SUA CONTA BELLA AURORA
Entre ¢ veja os tons feitos para
vocé

Sem senha: confirmamos pelo seu WhatsApp. Se voceé ja
comprou na loja, seus pontos aparecem na hora.

o @] (=3

Seus pontas de Tons paraa sua pele Pedido em 1minuto
fidelidade

Seu celular (WhatsApp)

+55 (31)

(O Receber codigo no WhatsApp

ou

G Continuar com Google  demo

@ Seus dados ficam s6 com a Bella Aurora (LGPD). Nada de senha para
lembrar.

Acesso da cliente por WhatsApp ou Google.

| Para a loja: deixar a Vitrine com a cara da marca

e Configuragées > Marca : logo, paleta de cores, textos da pagina inicial e Instagram.
e  Configuragdes > Dominios : conecte o dominio proprio (ex.: loja.suamarca.com.br).

e Configuragdes > Frete :frete gratis a partir de um valor, retirada na loja e parcelas sem juros. A

Vitrine sé promete o que estiver configurado.

¢ Coloque o link da Vitrine na bio do Instagram e no WhatsApp Business.
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16

Rotinas recomendadas

O que fazer todo dia, toda semana e todo més.

DIARIO

Abertura e fechamento

Abrir o caixa com o fundo
de troco

Conferir o sino de
notificagoes

Aprovar os pedidos da
Vitrine

Gerar as etiquetas de

envio

Fechar o caixa e conferir
a diferenga

Vertaris Beauty - Guia de uso

SEMANAL
Estoque e relacionamento

e Revisar os carrinhos de

Compras e as datas-
limite

Conferir os lotes que
vencem em 30 dias
Enviar os lembretes de
recompra

Atualizar o quadro de
tarefas

MENSAL

Resultado e planejamento

Lancar as contas
variaveis do més

Revisar precos na
Precificacao

Exportar o relatério de
Analises

Planejar as promocgodes
do proximo més
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17 Duvidas frequentes

Respostas rapidas para as perguntas mais comuns.

Preciso instalar algum programa? -

Nao. O sistema funciona no navegador. O Unico programa opcional é o QZ Tray, para imprimir
cupom e etiquetas direto na impressora, sem a janela do navegador.

Funciona no celular? -

Sim. ERP e Vitrine se adaptam ao celular e ao tablet, e o PDV |é cédigos pela camera. Instale
como aplicativo pelo menu do navegador (secao 2).

0 que acontece se a internet cair durante uma venda? -

O PDV continua registrando as vendas e sincroniza quando a conexao volta. A NFC-e é emitida
apods a sincronizacao.

Por que um produto nao aparece no PDV ou na Vitrine? -

Verifique se ele esta Ativo (nao em rascunho nem inativo) e se tem estoque em um lote valido.
Produtos sem estoque nao sao vendidos.

Como corrijo um estoque errado? -

Em Estoque > Rastreio de lotes, use o lapis (Editar lote), informe a quantidade corretae o
motivo. Tudo fica registrado em Configuracoes » Auditoria.

Posso excluir um cadastro? -

Cadastros com histérico (vendas, movimentagdes) ndao podem ser excluidos, para preservar a
rastreabilidade. Use Inativar: o cadastro sai das listas, mas o histérico continua. A exclusao
exige a permissao Pode excluir registros.

Meus dados estao seguros? -

Cada empresa tem os dados isolados no banco, com protecao em duas camadas. Senhas e
chaves de integracao ficam criptografadas, as alteracoes sensiveis ficam na Auditoria e o
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consentimento de marketing segue a LGPD.

§ Suporte

Fale com o time Vertaris pelos canais informados no seu contrato. Para agilizar, informe a empresa, a
tela, o que vocé tentou fazer e, se possivel, um print da tela.

Vertaris - Software de gestao por segmento - Guia de uso Vertaris Beauty v1.0 - outubro de 2026
Imagens do ambiente de demonstracao, com dados ficticios.
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